Altalanos szerzodési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PREMIUM FASHION webaruhazat és weboldalt - www.premiumfashion. hu -

tizemelteté HKBM Carsol Korlatolt Felelosségli Tarsasag (szé¢khelye: 8230 Balatonfiired Magyare koz 4.2; cégjegyzékszama: 19-09-518381; adoszama:
25511624-2-19; email elérhetdség: info@premiumfashion.hu; (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a HKBM Carsol Kft. altal a www.premiumfashion.hu webaruhazban
(tovabbiakban webaruhaz) nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltatd és Ugyfél a tovibbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.premiumfashion.hu
weboldalon talilhaté elektronikus webaruhazban, a webaruhazon keresziil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott a szerzodésben leirt modokon jon Iétre.

1.2. A PREMIUM FASHION webéruhézban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott modon.

1.3. A PREMIUM FASHION webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen valos adatait megadva
érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem min6siil szerzodésnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre levélben, telefonon,
telefaxon és elektronikus levélben(e-mailben) van lehetéség. A Felek kozotti szerz0dés az aru megvasarlasa, az aru ellenértékének kifizetése soran jon létre. A
Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak 1étrejottét kovetd 8
évig megOrzi.

1.5 A PREMIUM fashion webaruhaz lizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a HKBM Carsol Korlatolt Felelésségli Tarsasag végzi. Az lizemeltetd
elérhet6ségei:

Székhely: 8230 Balatonfiired Magyare k6z 4.2;

Levelezési cim: 8230 Balatonfiired Magyare k6z 4.2;

Adoszam: 25511624-2-19;

Ko6z6sségi adoszam: HU25511624;

Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-518381, bejegyezte a Veszprémi Megyei Cégbirosag;
Bankszamlaszam(HUF): OTP 11748007-21088579-00000000;

Online elérhetdség: info@premiumfashion. hu;

1.6 A PREMIUM FASHION webaruhaz ligyfélszolgalata elérhetdségei az alabbiak:
Ugyfélszolgalatunk kizarolag e-mailben, levélben és telefonon érhetd el.
Levél: 8230 Balatonflired Magyare kdz 4.2
E-mail: mfo@premiumfashion.hu
Telefon: +3630-180-34-20 Hétfdi napokon 11-12:00 kdzott.

1.7 A PREMIUM FASHION webaruhaz tarhelyszolgaltatoja

New Time Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.
Online elérhet6ség: info@newtime.hu

2. A webaruhazban elérhetd és megrendelheté termékek, szolgaltatasok

2.1 A PREMIUM FASHION webaruhazban alapvetéen prémium kategoriaja férfi és ndj, illetve gyemek ruhazati termékek, kiegészitok, szemiivegek, ékszerek,
orak érhetbek el és vasarolhatoak meg.

2.2 A PREMIUM FASHION webaruhazban szamos a kereskedelmi tevékenységhez, a prémium ruhazati termékek, kiegészitok forgalmazasahoz kapcsolodo
szolgaltatas leirasa, bemutatasa is elérhetd, amelyek ezen szolgaltatasokat roviden és nem teljeskdriien mutatjak be. A szolgaltatasok részletei, koltségei és a
szolgaltatas megrendelése céljabol az tigyfélszolgalat all az érdeklédok rendelkezésére.


mailto:info@premiumfashion.hu

A webshop kollégii a beérkezett igény feldolgozasat kdvetden felveszik a kapesolatot a szolgaltatast igénybe venni szandékozo Ugyféllel és kiilén szerzddés
alapjan torténik meg a szerz0déskotés, a szolgaltatas igénybe vétele.

3. A regisztracio, a vasarloéi fiok

3.1 APREMIUM FASHION websharuhazban csak megeldz6 regisztraciot kdveten lehetséges vasarolni, érvényes megrendelést leadni. A vasarlashoz minden
esetben meg kell adni a sziikséges adatokat, a vasarlas folyamata regisztracio nékkiil is elkezdhetd ugyan, de a vasarlas befejezéséhez regisztracio sziikséges.
Minden latogatonak, felhasznalonak lehetsége van eldzetesen regisztralni és sajat profil létrehozasaval megkdnnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot
kovetden a vasarloi profil lehetséget ad a webaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kdzott a késdbbi vasarlasoknal nem
kell Gjfennt a kiilonbdzo szikkséges adatokat Gjra begépelni.

3.2 A latogatoknak, vasarloknak a jobb fels6 sarokban talalhato "REGISZTRACIO" linkre kattintva van lehetésége regisztralni, ahol a kovetkezd adatok
megadasara van kotelezéen szikkség: e-mail cim, név, telefonszam, jelszo, szamlazasi és szallitasi adatok illetve ugyanitt keriilhet sor a kdtelez6en elfogadando
Altaldnos Felhasznaloi Feltételek és az Adatvédelmi Elvek elfogadésara.

A regisztracio elkiildése utan a rendszer a megadott email cimre egy megerdsitd emailt fog kiildeni, amiben talalhat6 linkre kattintva lehet a felhasznaloi fiokot, a
regisztraciot aktivahni.

3.3 A felhasznalé sikeres regisztraciot kovetéen a "BELEPES" gombra kattintva e-mail cimének és jelszavanak megadéasaval tud belépni az oldalra. Az oldalba
valo belépés utan a jobb felsé sarokban talalhaté "PROFILOM" linkre kattintva éri el felhasznaloi fiokjat, amelyben aztan tetszolegesen szerkeszthetové valnak a
regisztraciokor megadott regisztracios adatok, illetve ugyanitt van lehet6ség az adatok modositasara, Gjabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast
megkdnnyité adatok felvitelére.

Ugyanitt a vasarloi profil modulban lehetséges a belépési jelszo megvaltoztatasa.

Elfelejtett jelszo esetén a "BELEPES" meniipontban az "Elfelejtettem a jelszavam' jelszo szakaszban lehet az ott talalhato linkre kattintva Gj jelszot igényelni. Itt meg
kell adni a regisztraciokor hasznalt e-mail cimet €s a rendszer haladéktalanul megkiildi az 0j jelszot a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be lehet jelentkezni
a webaruhdzba.

3.4 A felhasznald fiokjat és adatait az lizemeltetd szamara irt a profil torlését tartalmazo kéréssel lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer
adminisztratorai a torlésre vonatkozo igény beérkezését kdvetden haladéktalanul a vonatkozo adatokat, a felhasznald profiljaban taldlhatd személyes és egyéb
adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul toroIni fogjak a webaruhaz rendszerébol.

A webshop vasarloinak, a konkrét vasarlisoknak az adatait a Szamviteli torvény és Adatvédelmi elveink szerint a torvényben meghatarozott ideig Orizziik meg.
A felhasznaloi adatok torlésével parhuzamosan a rendszer a felhasznaldé megadott email cimére az adatok és a fiok torlésérdl egy értesitést kiild a felhasznalonak.

4. A vasarlas menete, a megrendelés

4.1 A PREMIUM FASHION webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatoak a vasarloi dontéshez szitkkséges alapvetd adatok,
informéciok, a termék ara, cikkszima, a termékparaméterek és a termék fotoja is. A kivalasztott termékek mellett talalhato fekete "KOSARBA" gombra kattintva
a kivalasztott terméket a webaruhaz virtudlis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszdleges termék helyezhet6 el

4.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kdvetden a kosar tartalma a meniisor alatt jobb oldalt talalhato kosarra kattintva érhet6 el. Itt modosithato a
termékek darabszama, illetve t6r6lhetéek a kosarban 1évo tételek.

4.3 A megrendelés folyamtaban tovabblépni a "FIZETEST ES SZALLITASI ADATOK" gomb megnyomésaval lehetséges, ahol kovetkezo pésben a szamlazasi
és fizetési adatokat és a fizetési modot kell megadni. A "TOVABB AZ OSSZEGZESHEZ" gomb megnyomasaval a webaruhaz 6sszefoglalja a vasarlis ényeges
adatait, paramétereit. A vasarlast a "RENDELES VEGLEGESITESE" gomb megnyomasaval llehet lezarni, véglegesiteni.

4.4 A "RENDELES VEGLEGESITESE" gomb megnyoméasaval a felhasznalo véglegesiti a vasarlast.

Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja
az Ugyfél részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza az Ugyfél 4ltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szimlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesiil a szerz6dési kotelezettség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésbb 48 dran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére
vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

4.5. A rendelés leadésa tehat a ,RENDELES VEGLEGESITESE” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kitelezettséget keletkeztet.

4.6 A rendelés leaddsa atvételi és fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél részérdl. Amennyiben az Ugyfél nem él elallisi jogaval a rendelését koteles tvenni és
kifizetni. A csomag atvételének elmulasztasa vagy megtagadasa a Szolgaltato értesitése nélkiil nem mindsiil elallasnak. Az ilyen modon meghitsult kiszallitas



koltsége az Ugyfelet terheli, amit a szolgiltatd kiszamlaz az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél a szimla készhezvételétd] szamitott 5 napon beliil annak
ellenértékét nem fizeti meg a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd a behajtas elott maximum 2 alkalommal fizetési felszolitast kiildd ki postai uton. A fizetési
felszolitasok kikiildésének dija 10000 Ft+AFA/ felszolitas. Az iigyvédi fizetési felszolitas dija S0000 fit AFA.

4.7 A Szolgaltaté az ASZF alapjan fennallo kovetelésének behajtasa érdekében jogosult harmadik Felet megbizni és ebbdla célbol a Szerzodé Fél adatait a
behajtashoz fiizdo jogos érdeke alapjan atadni.

4.8 Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a info@premiumfashion.hu cimen, illetve a hétfdi napokon 11-12 éraig a (+36) 30-180-34-20 -as telefonszimon készséggel
allnak vasarloink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

4.9 A késedelmi kamatként a szamla kiallitasakor érvényben 1év6 aktualis jegybanki alapkamat 2,5-szeres értékét szamitjuk fel!

5. Fizetési méd, a fizetési feltételek és a Kiszallitas
5.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére harom lehetdség kinalkozk a webaruhazban:

+ kiszallitas esetén eléreutalas banki atutalassal
¢ kiszallitas esetén elérefizetés bankkartyaval
+ kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

Vevoink a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltségek ellenértékét banki atutalassal, eloreutalassal is kifizethetik webaruhazunk szamara. A
fizetend6 Gsszeget a megrendelést kovetden kérjikk bankszamlaszamunkra: 11748007-21088579-00000000 atutalni. Az 6sszeg beérkezését kovetden a
futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevoinknek.

Az tutalashoz sziikséges adatokat(megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a megrendelés webaruhazban torténd lezarasat kovetden
automatikusan elkiildott email visszaigazolas részletesen tartalmazza.

Bankkartyas fizetés esetén vevoink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, elorefizetéssel is kifizethetk webaruhdzunk szamara. A Premium Fashion
webaruhazban a Barion Payment Zrt.(Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013) fizetési rendszer mikkddik, ahol ezt a fizetési modot valasztva
a vevo automatikusan atkerdil a Barion Payment Zrt. fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakci6. A fizetés eredményérdl a
rendszer tajékoztatja a vasarlot, a kartyatulajdonost, majd a vasarld visszairanyitasra keriil a webaruhaz oldalara.

Az 6sszeg beérkezését kovetden a futdrszolgalat szallitja ki a termékeket vevoinknek.

Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kovetden a hazhozszallitaskor a futdrnak a termékcsomag atvételét kovetden helyben kell készpénzben
kiegyenliteni a termék arat.

5.2 A webéruhazban torténd vasarlast kovetden a megvasarolt termék(ek) atvételére fitarcéggel torténd hazhozszallitis igénybevételével van lehetdség. Az Ugyfel
tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgaltatod a szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkiil, de legkésobb 14 napon beliil
koteles a vevo rendelkezésére bocsatani a megvasarolt terméket.

5.3 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas keretében van lehetoség. A kiszallitds varhato idejérdl telefonon vagy
emailben eldzetes értesitést kiildiink a vasarloink szamara.

5.4. A megrendelt termékek kiszallitaisat/hazhoz szallitasat a HK BM Carsol K ft. megbizasabol a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft. futdr cég végzi, amely cég a megrendelést kvetéen a megrendeléskor megadott szallitasi cimen két alkalommal megprobalja a kézbesitést teljesiteni.

5.5 A webaruhazban megvasarolhato termékeinket csak belfoldi, magyarorszagi szallitasi cimekre tudjuk kiszallitani normal és utanvételes konstrukcioban.

5,6 A webaruhazban megvasarolhat6 termékeinket védd csomagolasban futarszolgalattal szallitjuk a megrendeldinknek. Termékcsomagjainkat a brutté 30,000
Forintot meghaladd vasarlas esetén egységesen koltségmentesen szallitjuk ki a vasarloink altal megadott szallitasi cimre. Az ingyenes szallitasi dij csak vasarlas
esetén érvényes, csomagvisszakiildés esetén 1990 Forintal csdkkentett értéket téritiink vissza. 30,000 Forintos vasarlas alatt a 1,990 Forint szallitasi koltséget
szamolunk fel. Ezen kiszallitasi koltség az esetleges utanvétel koltségét is tartalmaza.

5.7 A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben iddszakban az iigyfél nem tartdzkodik otthon, szallitasi
cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet, kontakt telefonszamot megadni(erre a megrendelés folyamatanal, a megjegyz€s mez6ben nyilik
lehet6ség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést és telefonos kapcesolatfelvételt kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Fontos! Kérjikk a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés(hiany) esetén kérje jegyzokonyv
felvételét €s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! A csomagban megtalalja a szamlat, a hasznalati
utmutatdt, a garancialis feltételeket és szerzodési feltételeink nyomtatott verziojat, amely tartalmazza az tigylettel kapcsolatos adatokat, informaciokat.



5.8 A szallitast végz0 futdrcég honlapja a https://gls-group.ew HU/hw/home internetcimen talalhaté meg. A futarcég szallitasi feltételeit a https/gls-
group.ew/HU/hwhome weboldalon taldlhatd vonatkozo Altalanos szerzddési feltételek linkre kattintva éri el és ugyanitt talalhatoak az ligyfélszolgalat elérhetoségei
is.

5.9 Szillitassal kapcsolatos kérdések esetén a info@premiumfashion.hu email cimen vagy a (+36) 30-180-34-20-as telefonszamon a webaruhaz lizemeltet6jének
kollégajahoz lehet fordulni a hétfdi napokon 11-12 6ra kozott.

6. Az elallas joga, az elallas részletei

6.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol allni, azt az aru atvételét kovetd 14 naptari napon beliil, indoklas
nélkiil megteheti. Ennek modjarola A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz010, 45/2014. (I1.26.) szami1 kormanyrendelet
rendelkezk.

6.2 Az Ugyfél az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette.

Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik, akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tobb
tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatol gyakorolhatja az iigyfél az elallas jogat.

Természetesen az ligyfél a termék megvasarlasatol a termék atvétele, kiszallitasa elott is barmikor elallhat, ez irany( szandékat e-mailben és irasban jelezheti a
szolgaltatd, az lizemeltetd felé. A jelzés hianyaban az at nem vett termékek szallitasi koltségeit az Ugyfélre terheljiik.

6.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan allni, Gigy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét kovetd 14 naptari napon beliil postan vagy
elektronikus levél formajaban megkiildeni a szolgaltatonak és az atvétel napjatol szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a
webaruhdz szamara.

Az Ugyfél kételes a termék visszakiildésérdl a Szolgaltatot eldzetesen figyelmeztetni. A Szolgaltatd nem vesz at elre be nem jelentett csomagot.
Amennyiben az Ugyfl nem jelz irasban az elallasi szandékat és csomagot ad fel a Szolgaltat részére annak atvételér a Szolgaltatd meg tagadja.

Elallasi nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd megtagadja a termék visszavételét. Annak tarolasaért pedig dijat szamol fel.

6.4 Az Ugyfél az elallas jogat egyértelmii nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja:

Eldllasi nyilatkozatminta

Cimzett: HKBM Carsol Kft., 8230 Balatonfiired Magyare k6z 4.2, Email: premiumfashion.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzodés tekintetében:
[ Itt sziikséges a szerzOdés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése |

Szerz6déskotés idGpontja /termék atvétel idépontja: [ a megfeleld adat megadando |

A fogyaszt6 neve: [ értelemszeriien kitdltendo |

A fogyaszt6 cime: [ értelemszertien kit6ltendd ]

A fogyaszt6 alairasa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairando |

Kelt: [ értelemszeriien kitoltend ]

6.5 Az ligyfel elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb a vissza kiildott termék atvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil visszatériti a fogyasztd
altal a termék araként megfizetett Gsszeget.

Ha az ligyfé], a fogyaszto a jelen fejezetben leirtaknak megfelelden elall a szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil gyari csomagolasat és a terméket megvédve, becsomagolva visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a szerzodéstdl vald elallasbol kovetkezben visszafizetendd Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltatd, a webaruhaz banki atutalast alkalmaz. Kizar6lag magyar bankszamlara all moédunkban visszautalni az 6sszeget. Kivéve, ha az
Ugyfél a vasarlas soran bankartyaval a Barion rendszerén keresztiil fizetette a terméket. Bankartyas vasarlas esetén a Barion rendszerén keresztiil a bankkartyara
tessziik vissza az Osszeget.

6.6 Elallas esetén a Fogyasztot, az Ugyfelet kizarolag a termék visszakiildésének a kozvetlen koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.



Ezenkiviil az ingyenes szallitdssal vasarolt termék visszakiildése esetén az els6 kiszallitas koltsége is a Vevot terheli. Az ingyenes szallitassal vasarolt termékek
visszakiildése esetén a szallitds nem ingyenes.

6.7 Ha a Fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbél adodo tobbletkoltséget a
vallalkozas nem kdteles megtériteni.

6.8 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkddésének megallapitasahoz szikkséges hasznalatot meghalado hasznalatbol
eredo értékcesokkenésért felel. A vallalkozas kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladé hasznalatbol adodo és a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karai megtéritését.

6.9 A fogyaszto, az ligyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat webaruhazunkban az alabbi esetekben:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

6.10 A jogosolatlanul, sériilten vagy késve visszakiildott csomagokat 10 napig taroljuk. A visszakiildés dija 2500 ft szallitasi koltség, valamint S00 ft csomagolasi
koltség.

A 10 nap lejarta utan a csomagokat napi 1500 ft-ért taroljuk.

7. Jotallas

7.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozban a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas idtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd
vissza.

7.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadaséaval, vagy ha az {izembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek minGsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir
elo. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetSen kpett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszertitlen {izembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen lizembe helyezés
a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o clemi kér, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha aza
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

® ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodéasa miatt a vasarlasto] (iizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.



7.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

7.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallisi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadé jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

7.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybél eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési— jogainak érvényesitését.

7.7. Ha a felek kézott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.2. pontban
feltiintettettek alapjan.

8. Szavatossag

8.1 Kellékszavatossdg

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén az Ugyfél az
atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa iddpontjaban
mar Eteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétd] szamitott kettd honapon beliil kézohi a
Szolgaltatdval

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzbdés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén il nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a az Ugyfél részére torténd ataddst kdvetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfelnek felrohaté okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktSl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.
8.2. Termékszavatossdg

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint — az 8.1. pontban meghatérozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfel a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott lefrasban szereplo tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 ltali forgalomba hozatalétol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e



jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétd] szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a fogyaszto felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.
8.2.8. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e 2 hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
® atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

9. Panasziigyintézés helye, modja
9.1 Az Ugyfél panaszaval elsé sorban a Szolgaltatohoz kell hogy forduljon. Panaszait frisban az alabbi cimekre kiild6tt levélben/emailben teheti meg,
levélben: 8230 Balatonfiired Magyare kdz 4.2

emailben: info@premiumfashion.hu

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kodszamat, hogy
azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrol a panaszost, illetve lehetdség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vev nem
ért egyet a szobeli panaszira kapott valasszal, irasban meg kell kiildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli panaszokra
vonatkozo6 rendelkezések szerint jarunk el

Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon beliil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy feliigyeleti
szerviinkhoz fordulhat panaszaval.

9.2 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennally fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol

b.) Békéltetd testiilet igénybe vétele. A szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval és a megfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése célidbol az Ugyfel eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békeéltetd
testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Szolgaltato koteles a Békeélteto testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozasaban egyiittmiikddésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.
Veszprém megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnétitér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefon: +36-88-814-121 (ligyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (titkarsag)
Fax: +36-88-412-150

Email: nfo@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

¢.) Online adasvételi szerzodéssel sszefliggd hataron atnyiild fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyild jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a https://webgate.acceptance.ec.europa.ewodr/main/?event=main.home.show linken elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz ttjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi
a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil.



Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédo hataron atnyuald
fogyaszt6 és kereskedd kozotti jogvitakban.

d.) Biroségi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi III. rendelkezései szerint.

9.3 Tajékoztatjuk ligyfeleinek, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5 évig megdrizziik.

10. Szerz6i jogok

10.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzoi jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon elérhetd tartalom, szerz6i ma, illetve mas szellemi alkotas -
grafikai megoldas, grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérhetd informacio, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerz6i jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaloja a
Szolgaltato.

10.2. A weboldalt alkot6 €s a weboldalon elérhetd szerzoi jog altal védett szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen forméban
nem hasznalhatok fel, nem hasznosithatok, sokszorosithatoak vagy tarolhatoak.

10.3 Abban az esetben, ha a PREMIUM FASHION webaruhdzban taldlhato tartalom, vagy a tartalom bizonyos eleme, illetve az oldalrél hivatkozasokon
keresztiil elérhet6 tartalmak valoszintisithetGen a szerzdi jog eldirasaiba iitkdznek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az tigyfélszolgalaton!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetden haladéktalanul eltavolitjuk a sértd tartalmat illetve lekapcsoljuk a sértd tartalomra mutaté linkeket.

11. Egyebek

11.1 A PREMIUM FASHION webaruhazaban val6 vasarlas feltételezi a vasarlo részEérél az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technologiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

11.2 A szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a PREMIUM FASHION webaruhdzhoz val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. A latogato feleléssége
felImérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktol. Egyediil a vasarlo felelos a PREMIUM FASHION webaruhazahoz valo
kapcsolodasaért és a PREMIUM FASHION aruhaz weboldalan térténd vasarlasért. Az tizemelteté nem vonhat6 felelésségre vis maior esetén. Vis maiornak kell
tekinteni kiilondsen az internetes haldozatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a PREMIUM FASHION webaruhaz akadalytalan
mikodését és a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a mitkodési hibaval sszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatd nem
felelos semmilyen karért, amely a Webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be.

11.3 Abban az esetben, ha a litogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalinos Szerzodési Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az iizemelteté szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését, tordlheti profiljat €s visszautasithatja vasarlasi szandékat.

11.4 A PREMIUM FASHION webaruhaz eziton is tdjékoztatja vevdit, hogy adataikat a szerzodés teljesitése ¢€s a szerzdés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik f€lnek nem adja at, kivéve, ha a szerzodés teljesitésekor harmadik f&la PREMIUM FASHION webaruhaz
alvallalkozdjaként kozremiikodik. Az alvallalkozok a webaruhdz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokkendmentes lebonyolithatosagan és a
megrendelés bizonyithatosagan till semmilyen médon nem jogosultak meg6rizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok
kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Torvénynek, a webaruhaz Adatvédelmi elveinek megfelelden jar el webaruhaz lizemeltetdje.

11.5 A szerz6do felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok utjan rendezz€ék. Amennyiben ez nem lehetséges a
jogvita rendezésére, szerz6do felek a Veszprémi Varosi Birdsag joghatosagat kotik ki

11.6 A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg Iép
hatalyba.

Balatonfiired, 2019. majus 30.



